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VSEOBECNE USTANOVENIA
Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom webového portalu
epercento.sk (dalej len ,portal“) asucasne
dodéavatelom je PERCENTO S.r.o.,
Sukennicka 1, 821 09 Bratislava, ICO:
36 676 403, obchodné spolo¢nost zapisana v
Obchodnom  registri  Mestského sudu
Bratislava lll., oddiel: Sro, vlozka &.: 42345/B,
e-mail: podpora@epercento.sk, telefénne
¢islo: +421911709039 (dalej len
.prevadzkovatel").

Povaha sluzieb

Podstatou sluzieb dodavanych
prevadzkovatelom je pristup Kk portalu
prevadzkovatela, ktory pouzivatelovi
umozniuje:

Vyplnenie prednastavenych formuldrov
a ndsledne ich vytlatenie do papierovej
podoby a ulozenie vo forme PDF.
Formularom sa rozumie subor
editovatelnych a needitovatelnych poli,
ktoré sa nachadzaju v prostredi portalu
epercenta.

EPERCENTO SYSTEM:

Modul Inventarizacia obsahuje formulare:

- Prikaz na zacatie inventarizacie

- Inventarizacia majetku a zavazkov

- InventarizaCny zapis

- Inventarizacia penaznej
(pokladnica)

- Inventarizacia cenin (stravné listky, iné)

- Inventdrny supis odpisovaného
dlhodobého nehmotného a hmotného
majetku ku diu Uctovnej zavierky

- Inventdrny suUpis pozemkov

- Inventurny supis zasob

hotovosti

Modul Personalistika a mzdy obsahuje

formulare:

- Kartotéka zamestnancov

- Evidencia dochadzky

- Podklad k odovzdaniu stravnych listkov

- Protokol k odovzdaniu vyplatnej pasky

- Nepenazny prijem — motorové vozidlo

- Vzor dohody ozrazkach zo mzdy za
stravné listky

- Suhlas so zasielanim vyplatnej pasky
elektronicky

- Prikaz na vyplatenie odmien

- Smernica pre  vypocet hodnoty
stravnych listkov

Modul Uétovnictvo obsahuje formulare:

- Casové rozlisenie

- Poskytnuté pbzicky, Uvery alebo iné

- Prijaté pdzicky, Uvery alebo iné

- Pripocitatelnd polozka z neuhradenych
zavazkov

- Tvorba opravnych poloziek

Modul Iné obsahuje formulare :
- Kurzové kalkulacka
- IBAN KALKULACKA (dalej len ,Sluzby")

DOCHADZKOVY SYSTEM:

Modul Dochadzka obsahuje formulare:
DOCHADZKA

- Plan dochadzky
- Mesacny vykaz dochadzky
- Evidencia dochadzky

PREHLADY

- Aktudlny prehlad
- Prehlad nepritomnosti zamestnancov

ZIADANKY

- Moje ziadanky
- Ziadanky zamestnancov

ZAMESTNANCI

Pre wvylucenie vSetkych pochybnosti,
podstatou poskytovanych Sluzieb nie je
poskytovanie danového poradenstva,
poskytovanie uc¢tovného poradenstva,
poskytovanie pravnych sluzieb,
poskytovanie sluzieb archivovania alebo
poskytovanie sluzieb spravy registratdry.
Moduly pristupné na portdli su rieSenia
generdlnej povahy, ktorych Ucelom je
ulah¢it pouZivatelovi vedenie niektorych
administrativnych evidencii / vykonanie
administrativnych  Ukonov vyplyvajucich
z danovych, Uuc¢tovnych alebo mzdovych
predpisov. V dbésledku uvedeného, moduly
v konkrétnom pripade nemusia Uplne
vystihovat  situaciu pouzivatela alebo
naopak, su nad rédmec potrieb pouzivatela
v konkrétnej situacii. BlizsSie vid' aj povinnost
postupovat pri uzivani portdlu s odbornou
starostlivostou Specifikovanud v ¢lanku VI
zmluvy.
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Objednavatel

Objednavatelom Sluzieb modze byt vylucne
podnikajuca fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord si prostrednictvom portdlu
objedna Sluzby ponukané
prevadzkovatelom (dalej len
.objednavatel"). Objednévatel vyhlasuje, Ze
Sluzby si objedndva v suvislosti so svojou
podnikatelskou c&innostou. Ak vtychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach
nie je uvedené inak, vztahuju sa v rovnakom
rozsahu na objednavatela, ktory je
podnikajucou fyzickou osobou aj na
objednavatela, ktory je pravnickou osobou.

Sudhlas s VOP

Zakliknutim policka pri objednavke Sluzieb
Objednavatel potvrdzuje, ze si VSeobecné
obchodné podmienky precital avcelom
rozsahu s nimi suhlasi a bude sa nimi riadit.

VARIANTY SLUZIEB

Objednavatel si mbze vybrat z nasledovnych
variantov  Sluzieb. Obsahom kazdého
variantu je pristup k portalu
s obmedzeniami uvedenymi nizsie.

EPERCENTO SYSTEM
Variant Zaklad zahina:

Do 10 klientov

Neobmedzeny pocet formuldrov
Export formularov do PDF
Podpora

Cena 9,90€ bez DPH mesacne
Cena 11,80€ s DPH mesacne
Cena 99,00€ bez DPH roc¢ne
Cena 118,80€ s DPH ro¢ne

Variant Standard zahfha:

Do 30 klientov

Neobmedzeny pocet formularov
Export formulédrov do PDF
Podpora

Cena 19,90€ bez DPH mesacne
Cena 23,88€ s DPH mesacne
Cena 199,00€ bez DPH roc¢ne
Cena 238,80 s DPH roc¢ne

1.
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Variant Prémium zahfna:

Do 50 klientov

Neobmedzeny pocet formularov
Export formuldrov do PDF
Podpora

Cena 24,90€ bez DPH mesacne
Cena 29,88€ s DPH mesacne
Cena 249,00€ bez DPH ro¢ne
Cena 298,80€ s DPH ro¢ne

Variant Max zahfna:

Viac ako 50 klientov
Neobmedzeny pocet formularov
Export formuldrov do PDF
Podpora

Cena podla osobitnej dohody

OBJEDNAVKA SLUZIEB

Objednavanie Sluzieb prebieha na portali
v slovenskom jazyku, ato kliknutim na
tlacidlo ,Kupit* pri prisluSnom variante
SluZieb resp. na zaklade osobitnej dohody
s prevadzkovatelom v pripade variantu Max.

Vyplnenim a odoslanim elektronického
formulara, ktory obsahuje informacie
o objednavatelovi a vybrany variant Sluzieb
ponukanych prevadzkovatelom, dochadza
zo strany objednavatela k zavaznému
prejavu vole uzavriet zmluvny vztah
s prevadzkovatelom podla tychto VOP.
Podmienkou odoslania elektronického
formulara je vyjadrenie suhlasu stymito
VOP aoboznamenie sa so zasadami
spraclvania osobnych Udajov. Potvrdenim
takejto zavaznej objednavky objednavatela
prevadzkovatelom, vznika medzi
objednavatelom a prevadzkovatelom
zmluvny vztah (dalej len ,objednavka").

Prevadzkovatel potvrdi prijatie objednavky
objednavatela bezodkladne, a to na e-
mailovd adresu objednavatela uvedenu
v objednavke. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo objednavku objednavatela neprijat.
O tejto skuto&nosti prevadzkovatel
bezodkladne informuje objednavatela;
vtom pripade medzi objednavatelom
a prevadzkovatelom zmluvny vztah
nevznikd. Ak objednavatel uhradil cenu
Sluzieb eSte pred potvrdenim prijatia
objednavky prevadzkovatelom
a prevadzkovatel odmietne objednavku
objednavatela, prevadzkovatel bezodkladne
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vrati objednavatelovi zaplatend cenu
Sluzieb rovnakym spédsobom akym
objednavatel cenu Sluzieb zaplatil, ak sa
prevadzkovatel a objednavatel nedohodnu
inak.

Ceny Sluzieb uvedené na portéli sU uvedené
vratane DPH a su kone¢né. Konecnda cena,
ktoru Objednavatel zaplati je
Objednavatelovi k dispozicii pred
potvrdenim Objednavky ako aj v zaslanom
potvrdeni Objednavky.

UHRADA zA SLUZBY

Cenu Sluzieb mobéze objednavatel uhradit
jednym z nasledovnych spbsobov:

(i) prostrednictvom online platobnej
brany CardPay (platobné karty VISA,
VISA Electron, MASTERCARD, Maestro
a Diners Club). Po wvybere platby
prostrednictvom platobnej brany
CardPay bude objednavatel po
odoslani objednavky presmerovany
nainternetovy portdl - platobnu
branu CardPay, kde objednéavatel
zada Udaje pozadované platobnou
branou CardPay, ktoré su potrebné na
zrealizovanie platby. Po zadani
potrebnych Udajov aich odoslani
(zrealizovani platby), portal CardPay

automaticky presmeruje
objednavatela spat na  portal
prevadzkovatela. Po prijati
objednavky a prijati ceny
objednanych Sluzieb vystavi
prevadzkovatel pre objednavatela

danovy doklad (fakturu) azasle ho
objednavatelovi najeho e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke. Alebo

(ii) na zaklade wvyzvy na zaplatenie
vystavenej prevadzkovatelom
prevodnym prikazom na ucet

prevadzkovatela. Ak si objednavatel
v objednavke ako spdsob Uhrady ceny
Sluzieb vyberie Uhradu prevodnym
prikazom, prevadzkovatel po prijati
objednavky vystavi objednavatelovi
Vyzvu na Uhradu ceny za objednané
Sluzby. Vyzva na Uhradu za objednané
Sluzby bude objednéavatelovi
doru¢end na jeho e-mailovd adresu
uvedenu vobjednavke. Vyzva na
Uhradu je splatna v lehote 7 dni od jej

vystavenia. Po pripisani ceny za
objednané Sluzby na ucet
prevadzkovatela, vystavi

prevadzkovatel objednavatelovi
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danrovy doklad (faktudru) azasle ho
objednavatelovi e-mailom. Cena za
objednané Sluzby je splatna
najneskdr v termine splatnosti, ktory
je uvedeny na vyzve na zaplatenie.

Prevadzkovatel  zac¢ne s poskytovanim
Sluzieb a umozni objednavatelovi pristup
k portadlu najneskdér nasledujlci pracovny
den po pripisani ceny objednanych Sluzieb.

Prevadzkovatel archivuje objednavku
objednavatela po dobu 3 rokov
a objednavatelovi ju spristupni na zaklade
pisomnej ziadosti doruc¢enej na adresu
prevadzkovatela.

LICENCIA

Portdl (na Ucely tohto ¢lanku aj ako ,dielo®)
je autorskym dielom pricom majetkové
prava k portalu vykonava objednavatel.

Uzatvorenim  objednavky a zaplatenim
Uhrady za Sluzby poskytuje prevadzkovatel
objednavatelovi nevyhradnu, osobndy,
neprenosnu licenciu na pouzivanie portalu
po dobu trvania Specifikovanud v zvolenom
variante.

Objednavatel je opravneny pouzivat portal
len pri vykone podnikatelskej ¢innosti.

Predmetom licencie nie suU zdrojové kddy,
reverzné inzinierstvo je zakazané.

Odmena za licenciu je zahrnutd vcene
Sluzieb.

Objednavatel nie je opravneny:

0] spristupnit portal ingj osobe
svynimkou svojich zamestnancov
a Statutarnych organoy;

(i) rozmnozovat, rozsirovat, spristupnit,
zverejnit grafické alebo iné prvky
portdlu s vynimkou pouzitia exportov
vytvorenych portalom wvyluéne pre
vlastnu potrebu; objednavatel nesmie
z exportovanych dokladov odstranit

alebo menit oznacenia
prevadzkovatela alebo oznacenia
portalu;

(iii)  zaclenit dielo ako sucast suborného
diela, spojit dielo sinym autorskym
dielom alebo predmetom ochrany
chrdnenym autorskym zakonom,
spracovat dielo na vyhotovenie
nového autorského diela;

(iv)  extrahovat dielo alebo reutilizovat

dielo;
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6.1

6.2

6.3

VII.

7.1

(V) postupit, previest licenciu na inu

osobu;
(vi)  udelit sublicenciu;

(vii) pouzivat ochranné
prevadzkovatela;

zndmky

(viii) zasahovat do diela akymkolvek
spbsobom bez suhlasu
prevadzkovatela;

(ix)  vydavat sa za autora portalu.

Objednavatel nesmie pouzivat portal

hanlivym spbdsobom, spdsobom, ktory by
ohrozoval dobré meno prevadzkovatela,
spésobom, ktory by znizoval hodnotu
portalu alebo spbsoboval ujmu na cti
a povesti prevadzkovatela.

Licencia zanika drnom ukoncenia

poskytovania Sluzieb.

Licencia sa vztahuje aj na aktualizicie
portalu pocas trvania zmluvného vztahu.
UDAJE VKLADANE NA PORTAL OBIJEDNAVATELOM

Vlastnikom uUdajov vkladanych na portal je
objednavatel.

Zodpovednost za obsah Udajov ulozenych
na portal ako aj zodpovednost za obsah
vytvoreny objednavatelom pouzitim portélu
nesie objednavatel.

Udaje ukladané objednavatelom

(i) nesmu porusovat véeobecne zavazné
pravne predpisy;

(i) nesmu porusovat prava duSevného
vlastnictva inej osoby;

(iii)  nesmu byt
mravmi;

v rozpore s dobrymi

(iv) nesmie byt prostrednictvom nich
alebo s ich pomocou pachany trestny
¢in, priestupok alebo iny delikt.

ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA ZA CHYBY
ALEBO NEDOSTUPNOST PORTALU A SUVISIACE
PRAVA OBJEDNAVATELA

Zmeny legislativy sa  prevadzkovatel
zavazuje zapracovat najneskdr do 30 dni.
Akékolvek zmeny tykajuce sa personalnej
a mzdovej agendy budu z dévodu
spracovania miezd zapracované az
nasledujuci mesiac po mesiaci od ktorého
zmena nastala. Prevadzkovatel spristupnuje
objednavatelovi informéaciu o aktualnej

7.2

7.3

7.4

7.5

verzii zapracovanej legislativy a aktudlnej
verzii Udajov personalnej a mzdovej agendy.

Objednavatel je povinny postupovat pri
praci s portadlom s odbornou starostlivostou
a to najma pri Castiach, ktoré su viazané na
legislativu a s ohladom na datum aktualnej
verzie zapracovanej legislativy.
Objednavatel' overuje spravnost nastaveni
portalu vo vztahu ksvojim podmienkam
(najma datum aktudlnej verzie zapracovanej
legislativy).

Prevadzkovatel sa zavazuje, ze portal bude

zahfnat  vsetky  funkcie, ktoré  su
Specifikované vbode 12 VOP. Ak
objednavatel zisti, ze portal nespifa

deklarované funkcie, je povinny takéto alebo
iné vady bez zbytoc¢ného odkladu pisomne
reklamovat u prevadzkovatela. Pisomna
reklamacia musi  dostatocne urcito
Specifikovat prislusnu vadu. Prevadzkovatel’
vyslovne upozoriuje objednavatela, Ze
reklamacie, ktorych dévodom bude

vyluéne nespokojnost objednavatela
sformou funkénosti portalu, resp.
nenaplnenie osobnych ocakavani

objednavatela ¢o sa tyka vzhladu portalu
alebo spo6sobu prace s portalom budu ako
neopravnené zamietnuté.

Prevadzkovatel sa zavazuje:

- v pripade poruchy portdlu, ktora vedie
k absoldtnej nefunkénosti portalu,
pristUpit k rieSeniu do 2 pracovnych dni
od nahlasenia zdvady e-mailom;

- v pripade poruchy portalu, ktora vedie
k nefunkénosti Casti portalu, pristupit
k rieSeniu do 4 pracovnych dni od
nahlasenia zavady e-mailom;

- v pripade poruchy portélu, ktord nema
za nasledok nefunkénost akejkolvek
Casti portadlu (napr. esteticka porucha),
pristupit k rieSeniu v dalSich verziach
portaluy;

- Vv pripade poruchy portdlu spdsobenej
vis major alebo zavinenim
objednavatela, pristupit k rieSeniu v ¢o
najkratsom case;

- v pripade nedostupnosti portalu plati
ustanovenie 7.10 VOP.

Za odstrdnenie poruchy sa povazuje aj
odporucenie  postupu objednavatelovi
vdaka ktorému je mozné nadalej s portdlom
v plnom rozsahu pracovat.
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Ak nie je moZzné nasimulovat poruchu
nahlasenud objednavatelom, hlasenie
objednavatela sa nepovazuje za vadu.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody,
ktoré vznikli objednavatelovi v dbésledku
nedostato¢ného plnenia povinnosti
objednavatela  postupovat s odbornou

starostlivostou (najma s ohladom na datum
aktudlnej verzie zapracovanej legislativy),

zadanim chybnych udajov, pracou
s portdlom napriek tomu, Ze objednavatel
nemohol nevediet o chybach (vadach)

portadlu alebo ak bol ochybach (vadach)
portdlu prevadzkovatelom informovany.
Prevadzkovatel je povinny zistenie chyb
(vad) portdlu bezodkladne zverejnit na
svojom webovom sidle. Objednavatel je
povinny zistenie chyb (vdd) portélu
bezodkladne nahlasit prevadzkovatelovi e-
mailom.

Prevadzkovatel nezodpovedd za skody,
ktoré vznikli nespravnou obsluhou portalu,
postupom Vv rozpore s ndvodom, technickou
chybou pocitata/servera/tretich stran alebo
nezakonnym konanim tretich stran.

Technicku funkénost portalu na pocitacoch
objednavatela overuje objednavatel.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze dostupnost
portalu nebude nizsia ako 85%; dostupnost
bude merana za pracovné dni
v kalendarnom mesiaci od 8.00 do 20.00
Vv mieste pripojenia serveru prevadzkovatela
k internetu. Prevadzkovatel nezodpoveda
za prerusenie alebo vypadky pripojenia
spbsobené tretimi osobami. Ak dostupnost
portilu spiha poziadavky stanovené
v tomto odseku, reklamacie
objednavatela zdévodu nedostupnosti
portalu budu ako neopravnené
zamietnuté

Pre prava z vad objednavatela platia
ustanovenia Obchodného zdkonnika
s vynimkami ustanovenymi vysSie vtomto

¢lanku. V pripade vybavenia reklamacie
vratenim casti zaplatenej ceny Sluzieb,
penazné prostriedky budld poukazané
bezhotovostne na ucet oznameny

objednavatelom.

POUZIVATELSKY UCET, OBMEDZENIE PRISTUPU
OBJEDNAVATELA

Objednavatel pristupuje k portalu
prostrednictvom  pouzivatelského uctu.
N&dzov a heslo k pouzivatelskému Uctu si
objednavatel zvolil pri uzatvoreni

82

8.3

8.4

9.1

9.2

objednavky; heslo je mozné kedykolvek
zmenit v nastaveniach portéalu.

Objednavatel je povinny prihlasovacie Udaje
zabezpecit pred stratou, kradezou
a zneuzitim tretou osobou. Objednavatel je
opravneny umoznit lubovolnému poctu
svojich zamestnancov pristupovat k portalu,
ato uvedenim ich mena, priezviska ae-
mailu v prislusnej sekcii portalu a zvolenim
osobitného hesla pre pristup opravnenych
zamestnancov. Objednavatel nie je
opravneny spristupnit prihlasovacie Udaje
inej osobe. Podozrenie z neopravneného
pouzitia prihlasovacich udajov je
objednavatel povinny bezodkladne oznamit
prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel je opravneny obmedzit
pristup objednavatela k Sluzbam v pripade

podozrenia  z porusenia tychto VOP
objednavatelom. Pocas obmedzenia
pristupu nema objednavatel pristup
k Sluzbam.

Prevadzkovatel bezodkladne oznami

objednavatelovi dévody obmedzenia uUctu
a poskytne objednavatelovi lehotu na
napravu. Po marnom uplynuti lehoty
postupuje prevadzkovatel podla clanku IX.
VOP. Objednavatel nema pravo na nahradu
uz uhradenej ceny za dobu obmedzenia
uctu.

UKONCENIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluva o poskytovani Sluzieb zanika:

(i) drom uplynutia
zaplateného varianty;

platnosti

(ii) dnom odstUpenia prevadzkovatela
podla bodu 9.2 VOP;

(iii)  dRnom  jednostranného  zruSenia
zmluvy objednavatelom podla bodu
9.3 VOP;

Prevadzkovatel ma pravo od
o poskytnuti Sluzieb odstupit:

zmluvy

(i) ak v termine splatnosti podla bodu 4.1
(i) VOP alebo uvedenom vo vyzve na
zaplatenie nebude cena objednanych
Sluzieb zaplatend (tj. pripisana na
Ucet prevadzkovatela),

(ii) ak objednavatel porusil alebo
porusuje tieto VOP;
(iii) marnym  uplynutim lehoty na

napravu podla bodu 8.4 VOP.
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OdstUpenie od
prevadzkovatel

zmluvy oznami
objednavatelovi na
objednavatelov e-mail uvedeny
v objednavke. Zmluvné strany si  uz
poskytnuté plnenia nevracaju.

Objednavatel' ma pravo jednostranne bez
uvedenia ddvodu s okamzitou uUc¢innostou
zrusit  zmluvu o poskytovani  SluZieb
prostrednictvom moznosti v nastaveniach
pouzivatelského Uctu, ato za odstupné vo
vyske alikvotnej Casti odplaty pripadajucej
na obdobie, za ktoré uZz objednavatel
odplatu uhradil avSak v désledku zrusenia
zmluvy o poskytovani Sluzieb uz Sluzby
nevyuZije (tj. ak si objednavatel predplatil
pristup na 1 mesiac a pravo zrusit zmluvu
o poskytovani Sluzieb wvyuzije 14-ty den,
odstupné je vo vyske zostdvajuceho poctu
dni vdanom mesiaci). S ohladom na vyssie
uvedené prevadzkovatel nevyplati
objednavatelovi alikvotnd ¢ast odplaty
za obdobie, pocas ktorého Sluzby uz nebude
vyuZivat, tdto zapocita voci svojmu naroku
na zaplatenie odstupného.

V désledku zaniku zmluvy o poskytovani
Sluzieb spdésobom podla bodu 9.1 bude
pozivatelsky Ucet prevadzkovatelom
uvedeny do stavu s obmedzenym
pristupom k Sluzbam po dobu 30 dni.
Objednéavatel' méa pocas tejto doby pravo
stiahnut si  export Udajov ulozenych
objednavatelom na portdli resp. opatovne

uzatvorit s prevadzkovatelom  zmluvny
vztah (objednat si  zvoleny variant)
vdobsledku ¢oho dbjde kobnoveniu

pristupu objednavatela.

V pripade, ze

(i) novy variant zvoleny
objednavatelom je nizsi ako
pdvodny variant; alebo

(ii) objednavatel pocas trvania
zmluvného vztahu prejde na nizsi
variant;

objednavatel je povinny pri prvom prihlaseni
do systému pocas platnosti nového variantu

zosuladit pocet klientov so zvolenym
variantom.
Prevadzkovatel uchovava udaje

objednavatela a umoznuje mu stiahnut si
Udaje po dobu

(i) 30 dni od skoncenia zmluvného
vztahu;
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(ii) 30 dni od zacatia platnosti nizSieho
variantu.

Uplynutim tejto doby prevadzkovatel vsetky
Udaje objednavatela, ku ktorym nie je
objednavatelom zaplateny variant Sluzieb
zmaze.

UDRZBA PORTALU

V zdujme riadneho poskytovania Sluzieb
prevadzkovatel vykonava v nepravidelnych
intervaloch vopred ohlasenu udrzbu portalu,
pocas ktorej je portdl nepristupny. Za dobu
nepristupnosti portalu nema objednavatel
narok na akukolvek ndhradu.

TECHNICKE POZIADAVKY

a softvérové
portdlu su

hardvérové
na pristup  k

Minimalne
poZiadavky
nasledovné:

(i) internetové pripojenie;

(ii) moderny internetovy prehliadac -
Google Chrome verzie 42 a vyssie;
Mozilla Firefox verzie 15 avyssie;
Apple Safari 7 avysSie; Microsoft
Internet Explorer 10; Microsoft Edge
12 avysSie, Opera 12 avysSSie
a ekvivalentné prehliadace;

(iii) minimalne rozlisenie obrazovky je
1366x768  pixeviov, odporucané
rozliSenie 1920x1080 pixelov;

(iv) operacny systém umoznujuci beh
modernych  verzii  prehliadacov
napr.. Windows 7 avyssi, MacOS

10.12 awvyssi, Ubuntu Linux 18.04
a vyssi;
(V) pre korektné zobrazovanie PDF

sUborov prehliadaé Adobe Reader
verzie 8 a vyssie.

UZIVATELSKA PODPORA

Prevadzkovatel poskytuje podporu pri
rieSeni problémov s portalom v pracovnych
dnoch od 09:00 do 15:00 na telefébnnom ¢isle:
+421911709039 alebo e-mailom:
podpora@epercento.sk. Vozndmeni je
potrebné struéne uviest problém alCO a
nazov vlastnika licencie. Predmetom linky
uzivatelskej podpory nie je odborné
poradenstvo k pouzivaniu portalu.

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tato zmluva o spracovani osobnych udajov
so sprostredkovatelom sa uzatvara



13.2

13.3

13.3.1
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13.3.3

v nadvaznosti nazmluvny vztah podla
tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,Hlavna zmluva“). Na
ucely tohto ¢lanku zmluvy sa
prevadzkovatel oznacduje ako
sprostredkovatel' a objednavatel’ ako

prevadzkovatel.

Definicie

»Platné pravne predpisy* znamena (a)
pravne predpisy EU alebo Slovenskej
republiky, ktoré sa nazaklade Prava EU
vztahuju na prevadzkovatela v suvislosti so
Spracdvanymi  osobnymi  ddajmi  (b)
akékolvek iné pravne predpisy Slovenskej
republiky, ktoré sa vztahuju na Osobné
Udaje spracuvané prevadzkovatelom;

»Spracivané osobné udaje* znamena
osobné Udaje spracuvané
sprostredkovatelom v suvislosti s Hlavnou
zmluvou;

»Sluzby* znamena
sprostredkovatelom
podla Hlavnej zmluvy;

sluzby poskytované
prevadzkovatelovi

Spracuvanie Spracuvanych osobnych
udajov

Sprostredkovatel

- je pri spracdvani  Spracuvanych

osobnych Udajov dodrziavat Platné
pravne predpisy;

- nesmie pri vykone Sluzieb pre
prevadzkovatela spracuvat Spracuvané
osobné Udaje inak, nez vrozsahu
pokynov prevadzkovatela; to neplati ak

spracdvanie nad rozsah pokynov
prevadzkovatela vyzaduju Platné
pravne predpisy, v ktorom pripade
sprostredkovatel oznami

prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred
zacCiatkom spracuUvania, pokial' Platné
pravne predpisy takéto oznamenie

nezakazuju  zozavaznych  dbévodov
verejného zaujmu.
Prevadzkovatel tymto poveruje

sprostredkovatela spracUvanim
SpracUvanych osobnych udajov v rozsahu
potrebnom na vykon Sluzieb podla Hlavnej
zmluvy. Specifické pokyny pre
sprostredkovatela Codo rozsahu, Uucelu
a kategérii Spracuvanych osobnych ddajov
sU uvedené v 13.13.

Sprostredkovatel je povinny  vykonat
primerané opatrenia za Ucelom overenia
déveryhodnosti zamestnancov, ktorych

13.3.4

13.4
13.4.1

13.4.2

13.5

13.5.1
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13.5.3

poveri pracou so Spracdvanymi osobnymi
Udajmi.  Sprostredkovatel je  povinny
zabezpecit aby kazdy zamestnanec, ktory
pracuje so SpracUvanymi osobnymi ddajmi
bol viazany povinnostou mic¢anlivosti.

Vsetky povinnosti podla tejto zmluvy pini
sprostredkovatel bez naroku na akukolvek
odplatu alebo ndhradu nakladov.

Bezpecnost

Sprostredkovatel je povinny so zretelom na
najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
Ucely spracuvania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnostou azavaznostou pre
prava a slobody fyzickych oséb prijat
primerané technické a organizac¢né
opatrenia s cielom  zaistit droven
bezpecnosti primerand tomuto riziku.

Pri analyze rizik sprostredkovatel prihliada
predovsetkym na rizikd, ktoré predstavuje
spracuvanie Spracuvanych osobnych
Udajov, a to najma v dbésledku ndhodného
alebo nezdkonného znicenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia Spracdvanych
osobnych Udajov, ktoré sa prenasajy,
uchovavaju alebo inak spracudvaju, alebo
neopravneného pristupu k Spracdvanym
osobnym uUdajom.

Dalsi sprostredkovatel

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do
spracUvania SpracUvanych osobnych udajov
subdodavatela (dalej len ~dalsi
sprostredkovatel”) bez predchadzajuiceho
pisomného suhlasu prevadzkovatela.

V pripade zapojenia dalsieho
sprostredkovatela  je  sprostredkovatel
povinny

- vopred vykonat primerany audit za
Uucelom preverenia schopnosti dalSieho
sprostredkovatela zabezpecit ochranu
Spracuvanych osobnych udajov;

- uzatvorit sdalSim sprostredkovatelom
pisomnd  zmluvu, ktorou zaviaze
dalsieho sprostredkovatela plnit
obdobné povinnosti akymi je zaviazany
sprostredkovatel podla tejto zmluvy;

- poskytnut prevadzkovatelovi na
poziadanie k nahliadnutiu zmluvu
s dalsim sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, ze
kazdy dalsi sprostredkovatel pIni povinnosti
podla bodu 13.3.1, 13.3.3, 13.4., 135, 13.6, 13.7,,
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13.10.1. tejto Casti VSeobecnych obchodnych
podmienok vrozsahu, akoby bol dalsi
sprostredkovatel zmluvnou stranou tejto
zmluvy.

Prava dotknutej osoby

S prihliadnutim na povahu spracuvania,
sprostredkovatel pomaha
prevadzkovatelovi implementovanim
primeranych technickych a organizac¢nych
opatreni pri plneni povinnosti
prevadzkovatela odpovedat na Ziadosti
dotknutych oséb podla Platnych pravnych
predpisov.

Sprostredkovatel je povinny

- bezodkladne informovat
prevadzkovatela o doruceni ziadosti
dotknute] osoby, ktord sa tyka

Spracuvanych osobnych udajov; a

- zabezpecit, aby na Ziadost neodpovedal
sprostredkovatel ak prevadzkovatel
alebo Platné pravne predpisy neurcuju
inak.

Porusenie ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny oznamit
prevadzkovatelovi porusenie ochrany
osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu
po tom, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych
Udajov dozvedel; uvedené plati aj v pripade,
Ze k poruseniu ochrany osobnych udajov
déjde u dalsieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi Udaje potrebné na
splnenie povinnosti sdvisiacich s porusenim
ochrany osobnych Udajov podla Platnych
pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je povinny spolupracovat
s prevadzkovatelom pri presetrovani,
minimalizacii a odstraneni v suvislosti
s porusenim ochrany osobnych Udajov.
Sprostredkovatel je v nadvaznosti na
porusenie ochrany osobnych Uddajov
povinny vykonat Ukony poZadované
prevadzkovatelom, ktoré mozno s ohladom
na povahu spracdvania Spracudvanych
osobnych Udajov primerane pozadovat.

Posudenie vplyvu na ochranu udajov

Sprostredkovatel je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi primerand sucinnost —
s prihliadnutim na povahu spracdvania -
pri vypracovani posudenia vplyvov na
ochranu osobnych udajov
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a predchadzajucich konzultaciach, ktoré sa
tyka Spracuvanych osobnych udajov.

Vymaz alebo vratenie Spracuvanych
osobnych udajov

Po ukonceni poskytovania Sluzieb je
sprostredkovatel' povinny vymazat resp.
zlikvidovat vSetky Spracuvané osobné Udaje,
a to bezodkladne, najneskdr vsak do 7 dni ak
na ich spracdvanie nema iny pravny dévod.
Prevadzkovatel mbéze namiesto okamzitého
vymazu pozadovat vratenie Spraclvanych
osobnych Udajov; vtakom pripade je
prevadzkovatel povinny bezodkladne,
najneskdr vSak do 7 dni od ukoncenia

poskytovania Sluzieb vratit vsetky
Spracuvané osobné Udaje
prevadzkovatelovi a vymazat resp.
zlikvidovat vsetky koépie Spraclvanych
osobnych Udajov ak na ich dalsie

spracUvanie nema iny pravny dévod.

Sprostredkovatel je opravneny ponechat si
Spracdvané osobné Udaje vrozsahu ana
obdobie v akom to vyZzaduju Platné pravne
predpisy alebo ak na ich spracdvanie ma iny
pravny doévod. Sprostredkovatel je povinny
zabezpecit aby ponechané Spracuvané
osobné Udaje boli pouzivané len pre ucely

Specifikované v Platnych pravnych
predpisoch; sprostredkovatel je povinny
zabezpecit primeranud ochranu
ponechanych  SpracUvanych  osobnych
udajov.

Sprostredkovatel na poziadanie e-mailom
potvrdi prevadzkovatelovi splnenie
povinnosti podla tohto ¢lanku zmluvy.

Kontrola

Sprostredkovatel je za Ucelom overenia

plnenia povinnosti podla tejto zmluvy

povinny

- spristupnit prevadzkovatelovi vsetky
informacie potrebné pre overenie

plnenia povinnosti podla tejto zmluvy;

- umoznit prevadzkovatelovi vykonanie

osobnych auditov a inspekcir;
prevadzkovatel je povinny dohodnut sa
na termine a Case auditu
so sprostredkovatelom, ato
Vv primeranom case vopred.

13.10.2 Prevadzkovatel nesmie vykonavat
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opravnenia podla tohto ¢lanku zmluvy
zneuzivajucim spbdsobom.

Prenosy do tretich
a medzinarodnych organizacii

krajin



13111 Sprostredkovatel nie je opravneny bez
suhlasu prevadzkovatela a splnenia
dodato¢nych povinnosti podla Platnych
pravnych predpisov vykondvat prenos
SpracuUvanych osobnych uUdajov do tretich
krajin alebo medzindrodnej organizacii. Za
splnenie dodatocnych povinnosti sa najma,
nie vsak wyluéne povazuje uzavretie
Standardnych doloziek o ochrane osobnych
Udajov.

13.11.2 Ustanovenie bodu 13.11.1. neplati, ked prenos
do tretich  krajin alebo medzinarodnej
organizacii vyzaduju Platné pravne predpisy;
sprostredkovatel je povinny oznamit
prevadzkovatelovi tUto pravnu poziadavku
pred spracUvanim, pokial Platné pravne
predpisy takéto ozndmenie nezakazuju zo
zavaznych dévodov verejného zaujmu.

1312 Zavereéné ustanovenia

13.12.1 Tato zmluva o spracovani osobnych udajov
sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.
V pripade rozporov ustanoveni tejto zmluvy
o spracovani osobnych Udajov a ostatnych
ustanoveni  VSeobecnych  obchodnych
podmienok maju ustanovenia tejto zmluvy
0 spracovana osobnych Udajov prednost.

13.12.2 Tato zmluva o spracovani osobnych udajov
sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.
Od tejto zmluvy o spracovani osobnych
Udajov nemoZno odstupit ani ju vypovedat.

13.12.3 V pripade, ak by niektoré z ustanoveni tejto
zmluvy o spracovani osobnych Udajov bolo
vyhldsené za neplatné resp. neaplikovatelné,
nebude tym dotknutd ani obmedzena
platnost, ucinnost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni, pricom sa zmluvné
strany zavazuju, Ze takto neplatné resp.
neaplikovatelné ustanovenie nahradia inym,
pravne relevantnym ustanovenim resp.
samostatnou dohodou sledujdcou Ucel
neplatného resp. neaplikovatelného
ustanovenia.

13.12.4 Tato zmluva o spracovani osobnych udajov
nadobuda ucinnost dnom vzniku
zmluvného vztahu podla Hlavnej zmluvy.

1313 Specifické pokyny pre sprostredkovatela

13.13.1 Predmet a doba spracuvania SpracuUvanych
osobnych udajov

Predmet a doba spracudvania Spracudvanych
osobnych Udajov je vymedzend v Hlavnej
zmluve a tejto zmluve.

13.13.2 Povaha a Uc€el spracdvania Spracuvanych
osobnych udajov

Bezné  osobné Udaje  0sobb, ktoré
objednavatel uvedie v jednotlivych
formularoch portalu.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat
osobné Udaje vyluéne na Ucely
zabezpecenia funkénosti formularov portalu
— tj. uschovat ich aspracovat ich takym
sposobom, aby ich objednavatel ako sucast
formuldra mohol exportovat.

13.13.3 Typ Spracuvanych osobnych udajov

Bezné osobné Udaje —titul, meno, priezvisko,
email.

13.13.4 Kategdrie dotknutych oséb

zamestnanci prevadzkovatela

13.13.5 Prava a povinnosti prevadzkovatela

a sprostredkovatela

Prava a povinnosti prevadzkovatela
a sprostredkovatela sU stanovené v Hlavnej
zmluve a tejto zmluve.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

141 Komunikacia medzi objednavatelom
a prevadzkovatelom sa prioritne vykonava
formou e-mailovej a telefonickej
komunikacie. E-mailova sprava sa povaZuje
za dorucCenud, ak prislusnd sprava bola
adresatovi doruc¢end na jeho e-mailovu
adresu; tuto skutocnost je odosielatel
povinny preukazat.

142 Vztahy medzi objednavatelom
a prevadzkovatelom sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v G&innom
zneni.

143 V pripade, ak sa niektoré z ustanovenitychto
VSeobecnych obchodnych  podmienok
stane neplatnym alebo nevykonatelnym a je
oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema
takdto neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni
VSeobecnych obchodnych podmienok.

14.4 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne
zmenit tieto VSeobecné obchodné
podmienky, ak osobitny zakon neurcuje
inak. TUto zmenu zverejni prevadzkovatel na
svojom webovom sidle, spolu s uvedenim
kedy prislusnad zmena nadobuda uUc¢innost.
Prevadzkovatel zverejni zmenu aspon 7
(sedem) dni pred nadobudnutim jej
ucinnosti. Véeobecné obchodné podmienky
v aktualnom zneni sa vztahuju 3gj
na zmluvné vztahy prevadzkovatela
a objednavatelov, ktoré vznikli pred ich
ucinnostou.



14.5

14.6

14.7

Pre vsetky pravne vztahy vyplyvajuce
zozmluvy  uzatvorenej podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok je
rozhodny pravny poriadok Slovenskej
republiky; v pripade sporov je dana
pravomoc slovenskych sudov.

Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytnut
tretej osobe udaje, ktoré ziskal v savislosti
s prevadzkou portalu a dodavkou Sluzieb;
to neplati, ak takito povinnost ustanovuju
prevadzkovatelovi osobitné predpisy.

Tieto vseobecné obchodné podmienky
nadobudaju uc¢innost dra 25.05.2023.



